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Pravidla MOL zakaznického programu

1 MOL zakaznicky program

MOL zéakaznicky program je zakaznicky program spolegnosti Skupiny MOL, konkrétné MOL Ceska
republika, s. r. 0., se sidlem Purkyfiova 2121/3, 110 00 Praha 1, ICO: 494 50 301, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 96735, (dale jen MOL CR),
spole¢nosti MOL Plc., identifikacni Cislo: 01-10-041683, se sidlem Oktéber huszonharmadika u. 18,
1117 Budapest, Madarsko, (dale jen MOL Plc.) a spole¢nosti Multipont Program Zrt., identifikaéni Cislo:
01-10-047197, Budafoki ut 79., 1117 Budapest, Madarsko, (dale jen Multipont), (dale jen SpoleCnosti)
pro zakazniky Cerpacich stanic pod znackou MOL (dale jen CS MOL, Cerpaci stanice nebo CS) v
Ceské republice nakupujici motorova paliva a dal$i vybrané zbozi a sluzby. Cilem MOL z&kaznického
programu je zvy$eni kvality v oblasti prodeje zboZi a poskytovani sluzeb na Cerpacich stanicich a
poskytovani kvalitnéjSich a rozsahlejSich sluzeb zakaznikiim, zejména v podobé slevovych bonust,
akci a jinych nabidek spojenych se zakaznickym programem. Aktualni seznam Cerpacich stanic najdete
na webovych strankach http://cerpacistanice.molcesko.cz.

Hlavnim obsahem a nedilnou soucasti MOL zakaznického programu jsou:

e sbirani vérnostnich bod( a jejich nasledné uplatiiovani pfi koupi zbozi a sluzeb;
e poskytovani slev pfi koupi zboZzi a sluzeb;

e soutéze a vérnostni kampané.

Mezi ostatni marketingové aktivity patfi:

e zasilani obecnych obchodnich sdéleni tykajicich se MOL zakaznického programu, novinek v ramci
MOL zakaznického programu, jeho fungovani (napf. také formou dotazniku, prlizkumu apod.) a s
tim souvisejicich sluzeb, a to na zakladé ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spoleénosti. MOL zasila hromadna obchodni sdéleni vSem ¢lenim MOL
zakaznického programu, od kterych ziskal pfislusné kontaktni udaje (jako napf. e-mailovou adresu
nebo telefonni islo) v souvislosti s uzavienou smlouvou o ¢lenstvi v MOL zakaznickém programu;

e zasilani individualizovanych obchodnich sdéleni na miru (adresnych nabidek na akéni zbozi a
sluzby) vcetné profilovani nakupniho chovani, a to na zakladé vyslovného zvlast poskytnutého
souhlasu ¢lena MOL z&kaznického programu.

Zakaznikam Cerpacich stanic vyda obsluha Cerpacich stanic MOL zakaznickou kartu nebo si zakaznik
kartu nahraje v aplikaci MOL Go (dale jen Karta). Na uc¢et Karty jsou pfi koupi motorovych paliv a dalSiho
vybraného zboZi a sluzeb na Cerpacich stanicich pfipisovany body podle piepoéitaciho koeficientu.
Prepocitaci koeficient urcuje, kolik bodl je pfipsano na ucet Karty pfi koupi urcitého zbozi nebo sluzby.
Pfepoditaci koeficienty jsou uvedeny v bodé 6.2 nize.

Clenstvi v MOL zakaznickém programu (dale jen Clenstvi) vznika zaevidovanim fadné vyplnéné
pfihladky zakaznika do MOL zakaznického programu nebo registraci pomoci aplikace MOL Go (dale
jen Prihlaska).

2 Vydani Karty a Clenstvi

Clenstvi miZe nabyt pouze fyzicka osoba starsi 18 let. Fyzické osoby s bydlistém mimo uzemi Ceské
republiky se mohou stat &leny MOL zakaznického programu (dale jen Clenové) v ptipadé, Ze v Pfihlasce
uvedou kontaktni adresu na uzemi Ceské republiky. Jako kontaktni adresu Ize uvést i adresu Cerpaci
stanice. Podminkou nabyti Clenstvi je Fadné vyplnéni Piihlagky, tj. Uplné a pravdivé vypinéni povinnych
udaji na P¥ihlasce (jméno, pfijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa pfi vyplnéni v MOL Go nebo
(jméno, pfijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa, datum podpisu a podpis) v papirové podobé na
nékteré z Cerpacich stanic a odevzdani Pfihlasky obsluze Cerpaci stanice, ktera zékaznikovi vyda
Kartu. Odevzdanim fadné vypIinéné Piihlasky zakaznik potvrzuje, Ze splfiuje podminky Clenstvi, Ze se
s témito pravidly MOL z&kaznického programu (déle jen ,Pravidla®) a Informacemi o zpracovani
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osobnich udaju (dale jen ,Informace®) seznamil a Ze s nimi souhlasi. Pravidla a Informace jsou
dostupné v aplikaci MOL Go, na kazdé Cerpaci stanici a dale na www.molprogram.cz. Zakaznik je
opravnén okamzité zacit sbirat body na ulet Karty. Zakaznik je opravnén Kartu pouzivat pouze v
souladu s témito Pravidly.

Clenstvi vznika zaevidovanim Prihlasky odevzdané na Cerpaci stanici nebo v aplikaci MOL Go.
Zaevidovani papirove PFihlasky probéhne do 6 tydnu od data odevzdani Pfihlasky obsahujici veskeré
povinné Gdaje na Cerpaci stanici. Po vzniku Clenstvi je Clen opravnén &erpat body. Spoleénost si
vyhrazuje pravo nepfijmout nebo nezaevidovat Pfihlasky se zjevné nespravné nebo neuplné uvedenymi
udaiji (tj. v pfipadé, Ze chybi min. jeden z povinnych Gdajd nebo je povinny Udaj vyplnén chybné). Pokud
si je zakaznik védom chybného &i netplného vyplnéni Prihlasky, mlze aktualizovat své Udaje znovu
vyplnénim aktualizaéniho formulare, ktery je k dispozici na kazdé CS MOL, nebo v ramci svého online
uctu na www.molprogram.cz €i v aplikaci MOL Go.

Spole¢nost nenese odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé nespravnym nebo nelplnym vyplnénim
Prihlasky. Kazdy zakaznik mlze mit jen jeden Ucet a jednu Kartu.

Cleny se nemohou stat osoby podilejici se na spravé provozu Cerpacich stanic a jejich rodinni
pfislusnici ani jejich zaméstnanci a rodinni pfislusnici téchto zaméstnancl. Pro vylou¢eni pochybnosti
— zaméstnanci Spoleénosti a dal$ich spole¢nosti Skupiny MOL se mohou stat Cleny. Clenstvi je
bezplatné. Clenem se miiZe stat pouze fyzicka osoba spliiujici podminky Clenstvi, tj. Clenem se nemUGze
stat obchodni korporace ani jina pravnicka osoba.

3 Zpracovani osobnich tadajt Clent

Pravidla zpracovani osobnich Udajl zakaznika ze strany MOL v souvislosti s MOL zakaznickym
programem jsou upravena v Informacich o zpracovani osobnich Udajl, s nimiz je zakaznik seznamen
pred podpisem PFihlagky. Informace jsou spolu s t&mito Pravidly dostupné na kazdé Cerpaci stanici a
dale na www.molprogram.cz.

4 Online ucet

Ke Kart¢ MOL zakaznického programu si Clen mdzZe zaloZit elektronicky uZivatelsky Gcet (dale jen
,O0nline uéet’) na www.molprogram.cz, kde Ize aktualizovat Udaje z Pfihlasky (zména adresy,
telefonniho &isla, udélenych souhlasti apod.). Dale zde maze Clen nahlizet do své nakupni historie,
sledovat aktualni stav svych bod( &i blokovat Kartu.

Pro registraci k Online uctu je tfeba uvést Cislo Karty MOL zakaznického programu a e-mail uvedeny
pfi registraci.

5 Aplikace MOL Go

Clen je opravnén si stahnout aplikaci MOL Go (dale také jen ,MOL Go“), ve které mize mit k dispozici
digitalni Kartu MOL zakaznického programu. V ramci MOL Go je nasledné Clenovi umoznéna naptiklad
aktualizace udaji z Prihlasky (zména adresy, telefonniho Cisla, udélenych souhlas( apod.), sledovani
nakupni historie, aktualniho stavu svych bodd apod., jak je blize uvedeno v Pravidlech aplikace MOL
Go, ktera naleznete na molcesko.cz a pfimo v aplikaci MOL Go.

6 Pouzivani Karty

Karta je ve vlastnictvi spolednosti MOL Ceska republika, s. r. 0., a jejim opravnénym drzitelem a
uzivatelem je vyhradné zakaznik, kterému byla vydana, tj. Karta je nepfenosna. Pouzivani Karty nesmi
byt v rozporu s témito Pravidly, s dobrymi mravy, se zasadou poctivého obchodniho styku a s ucelem,
k némuz byla Karta vydana. Za pouZzivani Karty nese plnou odpovédnost zakaznik, kterému byla
vydana. Je povinen chranit ji pfed poskozenim, ztratou nebo odcizenim. Zakaznik rovnéz odpovida za
pouzivani Karty zplsobem, ktery je v rozporu s témito Pravidly.
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Platnost Karty neni ¢asové omezena. Spole¢nosti si vyhrazuji pravo v pfiméfeném ¢asovém predstihu,
nejméné vsak jeden kalendaini mésic pfedem, oznamit na webovych strankdch www.molprogram.cz
podminky ukon&eni platnosti Karet.

Blokované, neaktivni, nefunkCni nebo poskozené Karty a Karty po uplynuti doby platnosti zakaznik
spole€nosti MOL Ceska republika, s. r. 0., nevraci. Je vS8ak povinen je znehodnotit tak, aby nebylo
mozné je pouzit.

Blokovanou Kartou se rozumi Karta zafazena na blokacni listinu podle bodu 6.6.1 t&chto Pravidel.

Neaktivni Kartou se rozumi Karta drzitele, kterému bylo ukonéeno Clenstvi v souladu s bodem 6.6.2
téchto Pravidel, nebo Karta po uplynuti doby platnosti.

Clenové MOL zakaznického programu mohou pozadat o slougeni vice Gétd Karet v ramci MOL
zéakaznického programu pod jeden uéet. Napfiklad je-li v ramci jedné rodiny vice Clend MOL
zdkaznického programu, kazdy se svou vlastni Kartou a vlastnim G¢tem Karty, a maji zajem na tom,
sbirat body na jeden U&et, mohou pozadat o sloueni U&th Karet pod jeden Gdet. Zadatel spolu s
ostatnimi slu¢ovanymi ¢leny pozada o slouc¢eni jednotlivych Uétd pod Zadateliv Ucet. Na tento UGcet
budou nasledné prevedeny stavajici a pfipisovany nové body ze vSech transakci Kartami, které nalezi
k ustam, jez byly slougeny. Zadatelv Gget se stane G&tem pro v8echny sluéované Karty a sludované
Ucty zaniknou. Uplatnéni nasbiranych bod( bude ode dne slouéeni U¢td mozné z zadatelova uctu, a to
podle specifikace vyplnéné v zadosti o slouceni Uctd, tj. jestli bude i pro drzitele slou¢ené Karty
povoleno, ¢i zakazano ¢erpani bodl. | po slou¢eni uétd mohou vSichni drzitelé Karet, jejichz Uty byly
slou€eny, nadale po predlozeni své Karty vyuzivat nabidky aktualné zvyhodnénych cen na vybrané
produkty na Cerpacich stanicich. Pro sloudeni U&td je nezbytné, aby uéty Karet jiz vznikly. Usty Karet
vznikaji spoleéné se vznikem Clenstvi. Poté je tfeba vyplnit Zadost o sloudeni G&tl umisténou na
www.molprogram.cz a pFedat ji obsluze na Cerpaci stanici. Zadost musi podepsat v§ichni drzitelé Karet,
jejichz Uéty maji byt slouceny. Spole¢nosti zabezpeci slouceni Uctl na zakladé fadné vyplnéné zadosti
do 6 tydn(i ode dne pfijeti zadosti obsluhou na Cerpaci stanici. Slougeni uétd je definitivni a neni mozné
znovuobnoveni jednotlivych slou¢enych Gcta.

6.1 Pripisovani bodt
6.1.1 Pripisovani bodd na Cerpaci stanici

Body jsou pripisovany na Ucet Karty podle pfepocCitaciho koeficientu pfi nakupu motorovych paliv
a dalSiho vybraného zbozi a sluzeb na Cerpacich stanicich pfi jejim pfedloZzeni na pokladné pfed
provedenim Uhrady za zbozi a sluzby.

Body jsou pfipisovany na uc¢et Karty hned pfi nakupu. Pocet pfipsanych bodl za nakup a aktualni stav
bodu na uctu si mize zakaznik zkontrolovat na uctence.

Za koupi nasledujiciho zbozi a sluzeb se body nepfipisuji: tabakové vyrobky, kupony pro mobilni
telefony, telefonni karty, pojisténi, ceniny, dalni¢ni znamky, mytné, losy a sazkové sluzby, zbozi a sluzby
zakoupené v mincovnich automatech.

V ptipadé pochybnosti ze strany obsluhy Cerpaci stanice o opravnénosti pouziti Karty m(ize obsluha po
zakaznikovi pozadovat, aby prokazal svou totoznost ob&anskym prukazem, fidiéskym prikazem nebo
cestovnim pasem. V pfipadé, Ze zdkaznik nepfedlozi Kartu pfi nakupu nebo na pozadani neprokaze
svou totoznost, body nelze na U&et Karty pfipsat, a to ani dodateéné, a nelze ani pfevzit odménu
vztahujici se k této Karté.

6.1.2 Prevod bodi z Karty na jinou Kartu
Clen ma moznost prevést body nasbirané na své Karté na Kartu jiného Clena. Pfevod bod( z Karty na

Kartu je mozné uskutecnit elektronicky po pfihlaseni ke svému online uctu na www.molprogram.cz.
Body se prevadi z Karty Clena, ktery je pfihlaseny, na jinou Kartu.
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Pfevod bodu z Karty na Kartu neni mozny, jestlize je Karta darce bodl zafazena na blokacni listiné
nebo kdyz zakaznikovi dosud nevzniklo Clenstvi.

6.1.3 Reklamace pfipsanych/nepfipsanych bodd na CS MOL

Zakaznik je povinen si pfi kazdém nakupu zkontrolovat na uctence, zda mu byly body za nakup pfi
pouziti Karty fadné pfipsany. V pfipadé, Zze na ucétence nejsou body z dlvodu technickych potizi
uvedeny, je zakaznik povinen to neprodlen& nahlasit obsluze dané CS. Body budou automaticky
zpracovany. Do 7 pracovnich dni od provedeného nakupu si mlze zakaznik zkontrolovat pfipsané body
za svUj nakup na www.molprogram.cz ve svém online U¢tu. Na pozdéjsi reklamace nelze brat zfetel.

V pfipadé zjisténi vyssiho pripisovani bodi, nez Clenovi nalezi, v dusledku omylu nebo poruchy
technického zafizeni ze strany Spolecnosti pfipravi Spole€nosti vyrovnani takto chybné pfipsanych
bodd bez nutnosti informovani Clena. Spoleénosti si vyhrazuji pravo do vyfeSeni této zjisténé
nesrovnalosti na uc¢tu zaradit na blokacni listinu Kartu, ktera k tomuto uctu nalezi.

6.2 Prepoditaci koeficienty

a) Zakladni pravidla:

za kazdy 1 cely litr nakoupenych motorovych paliv, s vyjimkou prémiovych paliv, se pfipisuje 1 bod,

za kazdy 1 cely nakoupeny kilogram LPG a CNG se pfipisuje 1 bod,

za kazdy 1 cely litr nakoupenych prémiovych paliv se pfipisuji 3 body,

za kazdych 20 K& nakupu (v€etné DPH) nepalivového zbozi a sluzeb, s vyjimkou zbozi a sluzeb

uvedenych v bodé 6.1.1 vySe, se pfipisuje 1 bod,

za vyplnéni e-mailu pfi registraci se pfipisuje 50 bodl,

e 2x vice bodl pro zakaznika za nakup v den jeho narozenin (v pfipadé poskytnuti data narozeni pfi
registraci).

b) Zvlastni pravidla:

e akéni body Ize ziskat pfi nakupu vybraného zbozi a sluzeb nebo pfi spinéni podminek, které
Spolec¢nosti vyhlasi nebo oznaci,

e zvlastni pravidla se uplatni pro pfipisovani akénich bod( (jsou stanovena individualné pro jednotlivé
zboZi, sluzby a akéni nabidky).

V pfipadé, Ze se jednoho druhu zbozi tyka zaroven vicero zvyhodnéni (napf. akéni body, akéni ceny,
kupony), Ize vyuZit pouze jedno z téchto zvyhodnéni. Na Cerpacich stanicich se body podle tohoto bodu
pism. a) i b) pfipisuji na ucet Karty pfi platbé v hotovosti, bankovnimi platebnimi kartami, kartou CCS a
palivovymi kartami MOL Group, UTA, DKV a DKV co-brandovana, E100.

Dalsi pravidla pro pfipisovani bodd budou Spole€nosti oznamovat na webovych strankach
www.molprogram.cz.

6.3 Stav bodu

Aktualni stav bodu Zjisti zakaznik po pfihlaseni ke svému online U¢tu na webovych strankach
www.molprogram.cz nebo na Zakaznické lince a na CS MOL. Platnost bodu je dva roky. Po uplynuti
této doby pozbyvaji body platnosti a nelze je uplatnit. Body se automaticky uplatfiuji od nejstarSich.

6.4 Cerpani vyhod

Clenové mohou vyuzivat vyhod v podob& kampani a akénich nabidek zvefejnénych na Cerpacich
stanicich nebo na webovych strankach www.molprogram.cz.

V pfipadé poruchy technického zafizeni pro nadteni Karty, kdy neni mozZné realizovat Zadné transakce
s Kartou, nelze ziskat ani vyhodné&jSi cenu za zboZi v promoakci s Kartou. Narok na dodatecné pfidéleni
bodu mlze zakaznik v tomto pfipadé uplatnit pisemné zaslanim naskenované ucétenky vcetné Cisla
Karty na molprogram@molcesko.cz, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od provedeného nakupu.



http://www.molprogram.cz/
http://www.molprogram.cz/
http://www.molprogram.cz/
http://www.molprogram.cz/
mailto:molprogram@molcesko.cz

MOL Ceska republika, s.r.o.

Purkyfiova 2121/3, 110 00 Praha 1

1C0: 49450301, DIC: CZ49450301
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 96735
t: +420 241 080 811
molcesko.cz

MEMBER OF MOL GROUP

6.5 Uplatnéni bodu
6.5.1 Uplatnéni bodd na Cerpaci stanici

V pfipadé, Ze zakaznik nasbiral na svou Kartu dostate¢ny pocet bod(l, je opravnén pozadat o poskytnuti
odmeény, a to tak, Ze uplatni potfebny pocet bodl nasbiranych na G¢tu své Karty a uhradi doplatek ve
vySi 1 K& vetné DPH za kazdou odménu pfi uhradé zbozi nebo sluzeb. V pfipadé akéni nabidky pro
paliva je zakaznik opravnén pozadat o poskytnuti odmény, a to tak, Ze uplatni potfebny poc¢tu bodu
nasbiranych na U¢tu své Karty na pfislusné mnozstvi paliva a uhradi doplatek podle mnozstvi paliva.
Doplatek u akéni nabidky na paliva je Zakaznik opravnén uhradit v hotovosti nebo bankovnimi
platebnimi kartami; uhrada kartou CCS a palivovymi kartami MOL Group, UTA, DKV a DKV co-
brandovana, E100 je vylou¢ena. Zakaznik mGze body na uctu své Karty takto uplatnit pouze na vybrané
odmény, tj. na vybrané zbozi v obchodé na CS nebo na vybrané sluzby, které jsou v &ase uplatnéni
bodii na dané CS dostupné nebo na vybrana paliva, kterych se aktualné moznost uplatnéni bodt jako
odmény na dané CS tyka.. S aktualni nabidkou odmén se zakaznik mlze seznamit na kazdé Cerpaci
stanici a na webovych strankdch www.molprogram.cz. Zakaznik obdrzi vybranou odménu
bezprostfedné& po odedteni bodd a jen na Cerpaci stanici, kde bylo pfislusné mnoZstvi bodd odeéteno.

Spolecénosti si vyhrazuji pravo kdykoliv nabidku odmén zménit &i nahradit jinymi vhodnymi formami.

Zakaznik je opravnén pozadat o poskytnuti vybrané odmény pouze pfi souCasném predlozeni jemu
vydané Karty. PfedlozZeni jiné Karty bude hodnoceno jako zavazné poruseni téchto Pravidel.

Body nasbirané na G¢tu Karty neni mozné vymeénit za finanéni hotovost.

Cerpani bodl neni mozné, pokud nevzniklo zakaznikovi piné Clenstvi nebo je Karta zdkaznika zafazena
na blokacni listinu.

Zbozi nebo sluzbu neni mozné ziskat ani objednat v pfipadé&, Ze na dané Cerpaci stanici neni v daném
Case dostupna pripadné u paliv, nejsou-li zafazeny do odmeén. SpoleCnosti neodpovidaji za
nedostupnost zbozi nebo sluzby na dané Cerpaci stanici.

6.5.2 Reklamace odmén

Zakaznik je povinen odménu pfi pfevzeti na Cerpaci stanici zkontrolovat. Zakaznik — spotfebitel je
opravnén reklamovat vady odmény, které se u ni vyskytnou, v dobé 24 mésicu od jejiho prevzeti.

Reklamace vad odmény Ize uplatnit na kterékoliv provozovn& MOL (napf. na jakékoliv Cerpaci stanici
MOL). Zakaznik dolozi reklamované zbozi, dodaci list, U€tenku za doplatek a sdéli divod reklamace.
Reklamaci odmény dale upravuje reklamaéni Ffad pro spotfebitele dostupny na
http://www.molcesko.cz/cz/o-nas/eticky-kodex a na Cerpacich stanicich.

V pfipadé, Ze uznana reklamace odmény nebude fedena opravou nebo dodanim nové odmény,
Spoleénosti vrati Clenovi odedétené body na Gcet jeho Karty a doplatek ve vysi 1 K& véetné DPH za
kazdou odménu pfipadné u zakoupenych paliv doplatek ve vysi, v jaké byl zakaznikem za reklamované
zboZi uhrazen.

V pfipadé zjisténi vady a nepievzeti odmény zakaznikem jiz na CS sepi$e zakaznik na Cerpaci stanici
reklamacni protokol. Reklamacni protokol se vystavuje ve dvou vyhotovenich s tim, Ze jedno obdrZzi
zakaznik a jedno pfeda obsluha CS zpracovateli uréenému Spole¢nostmi.

Zakaznik je nasledné informovan e-mailem do 10 pracovnich dnu o vyfizeni reklamace, napf. o
moznosti vyzvednuti nové nebo opravené odmény na vybrané Cerpaci stanici, a je povinen si ji do
20 kalendarnich dnll ode dne, kdy mu byl zaslan e-mail o moznosti vyzvednuti odmény, vyzvednout.
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6.5.3 Mimosoudni feSeni sportl mezi Spoleénostmi a spotrebiteli

V pfipadé, Zze dojde mezi Spole¢nostmi a zakaznikem, jenz je spotfebitelem, ke vzniku spotiebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mlze tento zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, jimz je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
6.6 Blokace Karty, nova Karta a ukonéeni Clenstvi a platnosti Karty

6.6.1 Blokace Karty a nova Karta

V pfipadé ztraty €i odcizeni Karty je drzitel Karty ve vlastnim zajmu povinen nahlasit tuto skute€nost
telefonicky na Zakaznickou linku nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankach
www.molprogram.cz, a to bez zbyte€ného odkladu po zjisténi této skute€nosti. V pfipadé zanechani
vzkazu na zaznamniku Zakaznické linky je nutné uvést jméno a pfijmeni drzitele Karty a telefon. Bez
uvedeni pozadovanych udaji neni mozné zakaznika identifikovat a Kartu zablokovat (zafadit na
blokacni listinu). Takto nahlaSena ztracena ¢i odcizena Karta bude zablokovana co nejdfive v ramci
provozni doby Zakaznické linky. V pfipadé uvedeni e-mailové adresy bude na tuto e-mailovou adresu
zaslano potvrzeni o blokaci Karty.

Drziteli zablokované Karty bude na kterékoliv Cerpaci stanici vydana na jeho zadost nova Karta, a to
po odevzdani Pfihlasky s uplné, pravdivé a Citelné vyplnénymi povinnymi udaji a se zaSkrtnutym
polickem ,Nahradni karta“ obsluze Cerpaci stanice. Zakaznik méze poté kontaktovat Zakaznickou linku
a pozadat o pfipsani bodu, které odpovidaji bodovému stavu na uctu Karty v okamziku zablokovani
Karty, na ucet noveé Karty. Za pfipadné zneuziti Ci jakékoliv neopravnéné pouziti Karty, stejné jako za
pouziti neopravnéné pofizené kopie Karty, Spole€nosti neodpovidaji. Pokud pfi nahladeni ztraty &i
odcizeni Karty nebude mozZné drzitele Karty identifikovat, Spole€nosti neodpovidaji za nemoznost Kartu
zablokovat a souvisejici nemoZnost body z této Karty pfipsat na Kartu novou.

Spole¢nosti jsou opravnény zablokovat Kartu v pfipadé, Zze vzniklo divodné podezfeni, Ze Karta je
pouzivana v rozporu s témito Pravidly. Clenstvi maze byt ukon&eno bez jakéhokoliv naroku na nahradu
$kody v pfipadé poruseni nékterého z ustanoveni téchto Pravidel &i v pripadé, e Clen jednal
neopravnéné ¢i v rozporu s dobrymi mravy. Tim neni dotéen narok na nahradu Skody zplsobené
Spoleénostem.

6.6.2 Ukonéeni €lenstvi a platnosti Karty

Clenstvi Ize ze strany Clena ukongit kdykoliv a to:

a) pisemné vyplnénim formulafe o ukonleni &lenstvi v MOL zakaznickém programu, ktery je
k dispozici na kterékoli CS MOL a odevzdanim vypinéného formulafe na kterékoli CS MOL.
Clenstvi bude v tomto pfipadé ukonéeno Spoleénostmi do 20 kalendafnich dnt od doruéeni
této zadosti.

b) prostfednictvim online u¢tu MOL zakaznického programu.

Clenstvi bude v tomto pfipadé ukonéeno Spoleénostmi do 3 kalendafnich dnli od doruéeni
této zadosti.

Clenstvi zanika téz:

a) v pripadé amrti Clena,

b) dlouhodobou pasivitou Clena
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Clenstvi bude bez dal$iho ukon&eno, pokud je Clen po dobu dvou po sobé& jdoucich let zcela
neaktivni, tj. body nesbira ani neuplatriuje,

¢) jednostrannym rozhodnutim Spolecnosti v pfipadé zjisténi zavazného poruseni téchto Pravidel ze
strany Clena, pfiéemz za zavazné poruseni se povazuje v poradi druhé zavazné poruseni téchto
Pravidel, zejména predani Karty k uziti jinou fyzickou osobou a vypInéni nepravdivych udaja v
Prihlasce.

Spoleénosti si vyhrazuji pravo v ptipadé, kdy o opétovné Clenstvi zada zakaznik, jehoz Clenstvi bylo
v minulosti ukon¢eno z divodu uvedeného v bodé 6.6.2 c), zadosti
o Clenstvi nevyhovét.

V pFipadé ukonéeni &i zaniku Clenstvi Karta a nasbirané body pozbyvaiji platnosti a nelze je uplatnit.
Obnoveni ukon&eného Clenstvi neni mozné. Pro opakované nabyti Clenstvi (v pfipadé ukondeni
drivéjsiho Clenstvi; kazdy zakaznik mze byt zaevidovan jako Clen jen jednou) musi zakaznik spinit
podminky stanovené pro vznik Clenstvi uvedené v bodé 2.

6.7 Sluzby Zakaznické linky

Zakaznicka linka poskytuje formou telefonického nebo e-mailového kontaktu zejména nasledujici
sluzby:

* informuje o MOL zakaznickém programu a fesi problémy vztahujici se ke Kartam,

* pfijima stiznosti, podnéty a pfipominky drziteldl Karet k MOL zakaznickému programu.

Provozni doba Zakaznické linky je pondéli—-patek 8.00-17.00 h, e-mail: molprogram@ molcesko.cz,
telefon: 840 110 030.

7 Zavérecna ustanoveni

Spole¢nosti si vyhrazuji pravo v pfiméfeném rozsahu ménit tato Pravidla a pravo MOL zakaznicky
program ukoncit. O téchto zmé&nach budou zékaznici v pfiméfeném pfedstihu informovani na webovych
strankach www.molprogram.cz.

V pfipadé nesouhlasu se zmé&nou Pravidel ma Clen mozZnost tyto zmény odmitnout a své Clenstvi
ukongit v souladu s bodem 6.6.2.

Tato Pravidla vstupuji v platnost a uéinnost dnem 11. 10. 2021.
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